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1.企业社会责任的概念 

2.企业社会责任的内容 

3.企业履行和管理社会责任的意义 

4.企业社会责任的内部控制目标 

 早在18世纪中期，有些美国公司就开
始履行部分社会职责 

 美国学者Clark（1916）率先提出了
企业社会责任的思想 

 英国学者Sheldon（1924）正式提
出企业社会责任的概念 
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 Carroll（1983）提出企业社会责任应包
括经济责任、法律责任、伦理责任和自愿
责任四个方面 

 Andrews（1995）强调企业社会责任应
包括四个方面的内容 

 Deborah（2005）认为企业社会责任是
企业在经营活动中对所有应负责任的利益
相关方的企业义务 

 李伟阳在2010年发表的一篇文章中，以国
家电网公司为例，提出实践操作层面的企
业社会责任定义 

 《企业内部控制应用指引第4号——社会
责任》 



1.企业社会责任的概念 

2.企业社会责任的内容 

3.企业履行和管理社会责任的意义 
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 利益相关理论是现代企业管

理的重要理论基础 

 企业不能仅对股东负责，也

要对员工、债权人、客户与

消费者、供货商、政府部门

及社区等利益相关者负责 



产品研发过程
· 注重产、学、研、用相结合

· 自主研发，明确知识产权

· 符合低碳环保和循环经济理念等

原料采购过程
· 原料来源地的生态环境保护

· 资源节约，适度开采

· 供应商管理及关系维护等

产品生产过程
· 清洁生产、减少排放、降低能耗

· 安全、健康和环境管理

· 提升产品质量等

其他活动
· 员工权益保护

· 补偿生产经营中的环境负影响

· 社会责任信息披露等

产品销售过程
· 诚信经营和商业道德

· 经销商管理及关系维护

· 组织或参与公益活动等

产品售后及回收
· 注重售后服务

· 推动以旧换新，回收废旧产品

· 维护消费者权益等

利益相关方

· 投资者

· 债权人

· 员工和管理者

· 政府和相关组织

· 客户

· 供应商

· 社区和公众等

图2-3  企业生产经营活动中的主要社会责任
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 良好的企业社会责任管理有助于

企业节省开支 

 具有社会责任的人力资源政策，

可以赢取员工信任和尊重，提高

企业生产力 

 认真履行对客户和消费者的社会

责任，能够提高市场占有率 

 认真履行对供货商的社会责任，

有助于维护稳定的物资供给 
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 符合社会责任标准，遵守社会责任相

关法律法规，以及单位内部的相关规

章制度 

 积极履行和主动管理社会责任 

 加强与企业社会责任活动相关资产的

管理 

 加强与利益相关方的沟通 

 在发展规划和战略决策中贯穿社会责

任思维 
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